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1. PALAVRAS DA DIRETORIA

Nascido em 2022, a NSE surgiu com o compromisso de conduzir suas atividades de forma
integra, inovadora, eficiente e, sempre, valorizando as relagées humanas.

Embora o forte desempenho financeiro e operacional seja fundamental para o nosso
sucesso, o crescimento consistente e sustentavel da nossa empresa s6 pode ser
alcancado por meio do reconhecimento dos interesses e integracdo daqueles que fazem
0 nosso negdcio acontecer e prosperar.

Levamos em consideragdo os interesses de nossos clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores e de todos aqueles que, direta ou indiretamente, estdo envolvidos com
nossas atividades.

Este Cédigo de Etica foi desenvolvido com o objetivo de nos permitir alcancar niveis cada
vez mais elevados de transparéncia, integridade e respeito as pessoas, sempre nos
pautando pela dinamigci

seguranca d ao para atingirmos os

resultados.

Esforcamo-nos para cultura pros r constantemente na

construcdo de uma alha em conj ender nossos valores,

objetivos e diretrizes, dando importancia ndo apenas ao que fazemos, mas
principalmente em como'fazdmios; O -V EOES ELETRICAS
Contamos com a colaboragcdo de todos. Vamos juntos transformar nossa forca em

energia!
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2. INTRODUCAO

A NSE tem sua atuacdo pautada pelo respeito as normas e principios éticos, os quais
norteiam suas atividades para garantir a satisfacdo de seus clientes, colaboradores e
demais stakeholders ao se vincularem a uma empresa com uma reputacao sélida e
consciente de sua responsabilidade comercial.

Nossas atividades sempre devem ser pautadas pela integridade, transparéncia,
confianca e lealdade, bem como pelo respeito e valorizagao do ser humano em todas as
suas facetas, em especial sua privacidade, individualidade e dignidade, livre de
preconceitos ou quaisquer formas de discriminacao.

Nossa reputacdo é construida diariamente, e decorre da jungao do trabalho sério e boas
condutas desenvolvidas por todos os envolvidos em nossa cadeia de valor. Para que isso
se mantenha é necessario que todos.desempenhem suas funcdes atendendo aos mais
altos padrdes de ética e conduta, e, por este motivo, a NSE traz a todos o presente
Cédigo de Etica, que servird como diretriz para um aperfeicoamento cada vez maior de
seus padrdes de atuagao.

E importante que todos tenham consciéncia que a soma de esforgos para o
desenvolvimento das bdas praticastel gréceitos dquitcontidos §&o de total importancia
para o crescimento, ndo apenas da NSE, mas principalmente pessoal e profissional de

cada um.
3. OBJETIVO

Este Codigo tem como finalidade estabelecer padrdes éticos e de boa conduta a serem
seguidos por todos os colaboradores da NSE Servicos Elétricos, visando, principalmente:
e o cumprimento de regras de convivéncia no ambiente de trabalho, sem distin¢do
de hierarquia, areas ou fung¢des exercidas;
e ética e transparéncia em todas as nossas relacdes de negdcios;

e aseguranca das atividades dos profissionais envolvidos; e
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e aseguranca e o devido tratamento das informagdes de todas as partes que se
relacionam conosco.
Além de definir as diretrizes e procedimentos padrdes que deverao ser seguidos, este

Cédigo estabelece as sanc¢des cabiveis em caso de seu ndo seguimento.
4.  ABRANGENCIA

Este documento se aplica a todos os nossos colaboradores, fornecedores, prestadores
de servicos, clientes e demais stakeholders (partes interessadas) que se relacionem com

a NSE Solucdes Elétricas, observadas suas peculiaridades.
5.  MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa missao é ser a melhor empresa de solugdes elétricas com foco em eficiéncia
através de entregas ageis e eficientes, garantindo aos nossos clientes servigcos de
gualidade com as melhores praticas do mercado.
A nossa visao é a de se“rgfﬁrléecig Bzi\_cipezg em nosso._segmento de atuacdo, buscando
inovacdo e sustentabilidade do negdcio até 2025.
Nossa Missao e visao estdao pautadas por valores convictos que norteiam a NSE:
e Integridade: agir sempre pautado pela observancia da lei, das normas e drgdos
regulatdrios, com transparéncia tanto nas a¢des pessoais quanto profissionais;
e Dinamicidade: realizar todas as atividades com agilidade e assertividade,
buscando melhorias com criatividade e eficiéncia;
¢ Inovagao: desafiar-se continuamente a buscar solugdes inovadoras para nossos
servigos e eficacia da nossa gestao;
e Foco em Resultado: agir com responsabilidade e eficiéncia objetivando os
melhores resultados e liderarmos a adog¢do de boas praticas em nossos

segmentos de atuagdo;
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e Segurancga: Agir de forma segura, fazendo o que tem que ser feito mesmo
guando ninguém estd vendo.

e Respeito as Pessoas: valorizar o talento e comprometimento em um ambiente
de diversidade e respeito; e

e Sustentabilidade: Estabelecer diretrizes, principios e ag¢des que visem a
sustentabilidade em nossas atividades, explicitando o compromisso com a vida

em primeiro lugar e a nossa responsabilidade social, ambiental e econémica.
6. CONDUTAS IMPLEMENTADAS

Por meio das normas de conduta ora implementadas, nos comprometemos a oferecer
6timas condicdes de trabalho, respeito aos direitos humanos, igualdade de género,

praticas de anticorrupgdo e vedacao a trabalhos indignos e degradantes.

7.  PRINCIPIOS

Pautamos nossas a¢des seguindo 0s seguintes principios, no relacionamento com os

. Né)laT SPLUCOES ELETRICAS
diversos setores da sociedade, tendo co O premissas:

7.1 OBSERVANCIA AO ORDENAMENTO JURIDICO

O ordenamento juridico abarca igualmente a Constituicdo, as leis, emendas, decretos,
medidas provisdrias e demais atos normativos da administracdo publica direta e indireta
(portarias, resolucdes, instrucdes etc.). Assim, recebe o nome de ordenamento juridico
o sistema de normas (regras e principios) que se relacionam de uma forma hierarquizada
em um pais.

Portanto, a observancia das normas juridicas é essencial para que as atividades

econdmicas atendam ndo apenas aos interesses eminentemente privados a ela
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vinculados, mas igualmente respeitem a sociedade, cumprindo sua fungao social e

criando um pais cada vez mais justo.

7.2 VALORIZAGAO DOS CLIENTES

e Agir com profissionalismo e transparéncia;

e Valorizar e respeitar integralmente os acordos, contratos e direitos dos nossos
clientes;

e Valorizar as oportunidades de negdcios e parcerias construidas, visando
resultados em beneficio da sociedade;

e A identificacdo, proposicao e viabilizacdo de solugdes inovadoras e integradas
gue contribuem como reforgo a legitimidade e sustenta¢do de nossos clientes;

e Agilidade em buscar solucdes e retorno de forma eficiente e solicita;

de s as suas inf

e Adequado tra m elas pessoais ou

relativas aos a s com a emp

7.3 COOPERACAO

NORTE SOLUCOES ELETRICAS

e O reconhecimento do dever de obediéncia a legislacdo vigente e apoio ao papel
desenvolvido pelos orgdos reguladores, prestando-lhes informacdes
tempestivas, pertinentes e confidveis.

e Manter nossas decisGes corporativas isentas e livres de preferéncias ou
influéncias partidarias ou ideoldgicas.

e Relacionar-se, tendo sempre em mente a possibilidade de eventual conflito de
interesses - a fim de evita-lo - e a percepcdo que outros possam ter de nossa
conduta, para ndo colocar em duvida a propria integridade da NSE.

e Limitar nossas parcerias e contribuicdes (patrocinios, doac¢des, entre outros) em
beneficio da coletividade e visando ao aperfeicoamento da sociedade, como

forma ativa de exercer nossa cidadania corporativa.
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7.4 VALORIZAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

e A manutenc¢do de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado
no respeito, profissionalismo, confianca, cooperacdo, integracdo, respeito as
diferencas individuais, harmonia e urbanidade;

e O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o
aprimoramento da capacitacdo técnica, dos métodos e dos processos, de
maneira a atingir melhor resultado;

e A valorizacdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal,
técnico e profissional;

e O zelo permanente pela utilizacdo adequada, racional e econémica dos recursos
materiais, técnicos e financeiros das empresas;

e A preservagao

em, ao patri SoS interesses;

e O reconheci ¢do do ca al e o estimulo ao
surgimento d
e Estimulo co atica individu
e Cultivar a cordialidade nos relacionamentos interpessoais;
NORTE SOLUCOES ELETRICAS
e Preservacdo dos ambientes comuns, prezando pela boa convivéncia;

7.5 VALORIZAGAO DOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS

e A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade, eficiéncia e
transparéncia em todos os atos praticados;

e A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservagao
e confidencialidade das informacdes;

e Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuam praticas

compativeis aos principios éticos adotados pela NSE e a moral social;
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7.6

7.7

O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e os
interesses da empresa;

A rejeicao as disposi¢cOes contratuais ou situa¢des que afrontem ou minimizem a
dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar social;

A vedagdo em agir em nome da NSE, ou até mesmo utilizar de seu nome para
aferir beneficios;

Agir sempre em busca dos interesses das empresas, pautado no equilibrio

econdmico entre as partes, bem como na razoabilidade.

RESPEITO A LIBERDADE DE REPRESENTACAO E EXPRESSAO

O reconhecimento a importancia de manutencdo de canais abertos de didlogo
com as instituicGes representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas,

mantendo canai tado respeito mu responsabilidade e

~

transparéncia e

A negociaca nto adequa car a integracdao e a
convergénci
O cumprimento das determinacdes explicitadas nos instrumentos que regulam

. NORTE SOLUCOES ELETRICAS
a relagdo das empresas com seus empregados.

INTEGRAGAO COM A COMUNIDADE

O estabelecimento de relagdes justas e equilibradas com a sociedade em geral,
bem como o incentivo, apoio e participacdo em acgdes voltadas para o
desenvolvimento social, cidadania e preserva¢ao do meio ambiente; e

O estimulo as iniciativas socioculturais e esportivas de nossos colaboradores e

terceiros relacionados.

NORTE SOLUCOES ELETRICAS — CNPJ: 489.057.39/0001-79

RUA DAS PRIMAVERAS 2792 — SETOR RESIDENCIAL SUL 78550-021
(66) 9 9603-1437



NORTE SOLUCOES ELETRICAS

8.

CONDUTA EMPRESARIAL

Os colaboradores da NSE devem pautar seu comportamento por este Cdédigo, nos

termos

8.1

A NSE

enumerados a seguir.

CONDUTA EMPRESARIAL QUANTO A MEDIDAS AMBIENTAIS,
SOCIAIS E DE GOVERNANCA (ESG)

inclui conceitos e procedimentos que alinham as decisGes estratégicas e

atividades operacionais com seus objetivos econémicos, ambientais e sociais.

LN X X X

Beneficios para a governanga da empresa

Contar com um obu ara identificar r ntais e mitiga-los para
potencializar o 3 gocio;
Contar com e garantam ética e transparéncia e resultados no
negocio;
Gerar valor na cadeia produtiva sustentavel, posicionando o compromisso com o
presente e com Oh#lﬂlﬁ(sl,-E SOLUCOES ELETRICAS

Garantir a diversidade em féruns de gestdo e politicas anticorrupcao;

Agregar competitividade via negdcios mais eficientes e otimizados que permitem a

perenidade das empresas;

Beneficios Ambientais

Diminuigdo dos impactos provocados pelas mudangas climaticas;

Redugdo da captagdo de recursos naturais, principalmente os recursos hidricos;
Possibilidade de regeneragdo dos ambientais naturais;

Redugdo de desmatamentos e desflorestamentos;

Conservacdo da biodiversidade (fauna e flora).

Beneficios Sociais
Garantia de direitos humanos, como o combate ao trabalho infantil e ao trabalho

analogo ao escravo;
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v Investimentos por parte das empresas em projetos e desenvolvimento nas comunidades
do entorno;

v Garantia de um ambiente e oportunidades de trabalho diverso e inclusivo;

v Elaboracdo de iniciativas que priorizem seguranca e saude da comunidade e dos

colaboradores e colaboradoras das empresas.
8.2 PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO

A NSE desaprova qualquer forma de corrupgdo direta ou indireta, ativa ou passiva, buscando
sempre a clareza nas questGes que afetam os seus negdcios e estabelecendo mecanismos de
governancga corporativa para evitar riscos desnecessarios.

A empresa veda que quaisquer praticas de seus diretores, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos ou terceiros, estejam vinculadas a ag¢des que, indevidamente,
favorecam pessoas e caracterizem situagdes de corrupgdo, de forma que todos devem garantir

que situagdes desta natureza ndo sejam praticadas sob nenhuma hipotese.

8.3 PROTECAO DE DADOS

~ NORTE SOLUCOES ELETRICAS o
A NSE protege as informagbes dos nossos clientes e toda empresa com o intuito de

construirmos uma empresa melhor, mais forte, mais sélida e mais robusta para as
geracdes futuras. As informacdes das empresas, clientes, parceiros, fornecedores ou
terceiros sdo ativos que exigem protecdo especial e somos responsaveis pela obediéncia
as leis e normas previstas, de maneira a assegurar a protecdo contra roubos, danos,
revelagdo e/ou divulgacdo ndo autorizada.
Sdo praticas esperadas a serem adotadas por todos os nossos colaboradores:
e Utilizar as informacgdes confidenciais apenas para a finalidade prevista. Caso
tenha duvidas se uma informacao é confidencial, trate-a como tal;
e Nao divulgar, copiar ou utilizar qualquer informagao confidencial sem assegurar
gue as permissdes adequadas foram concedidas;
e Evitar discutir assuntos comerciais fora da NSE ou realizar comentarios em locais

onde terceiros possam escutar;
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e Nunca instale softwares, ndo utilize dispositivos e nem altere as configuragdes

que comprometam a segurancga das informacdes;
8.4 CONDUTAS ESPERADAS DOS COLABORADORES

e Preservar e cultivar sua imagem positiva e da empresa;

e Comercializar, nas dependéncias da empresa, apenas os produtos e servicos de
propriedade e de interesse da NSE;

e Desenvolver condicdes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e
agraddvel no ambiente de trabalho;

e Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;

e Proceder com lealdade, justica e honestidade nas rela¢des do trabalho e

interesses da empresa;

e Preservar o be da ividade, respe

liberdade de dade de cad

teristicas pessoais, a

e Apresentar-s fo quada para o de suas funcgbes e

atividades;

e Abster-se de unlgq{.ligﬂgé(gii@kiatggaé ,ou-externas, para a obtencdo de
vantagens pessoais e funcionais;

e Eximir-se de fazer uso do cargo, da func¢do de confianca ocupada ou da condicdo
de empregado da NSE para obter vantagens para si ou para terceiros;

e Utilizar os recursos financeiros e demais recursos das empresa para finalidade
de exclusivo interesse desta;

e Nao elaborar e apresentar informacgdes que reflitam reais posi¢des e resultados
de quaisquer areas ou outras informacdes sobre o desempenho da empresa, sem
a devida autorizacdo por algcada interna competente;

e Priorizar e preservar os interesses da NSE junto a clientes, o¢rgaos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras

empresas com as quais a empresa mantenha relacionamento;
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e Tomar decisbes de negdcios em conformidade com os interesses da NSE e
unicamente com base na qualidade dos servicos, preco justo e outros fatores
competitivos;

e Utilizar bens e equipamentos de propriedade da NSE fora de suas dependéncias,

somente se expressamente autorizado;
8.5 CONDUTAS INACEITAVEIS AOS COLABORADORES

e Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou para terceiros,
em decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da
NSE com clientes, 6rgdos governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais a empresa mantenha este
relacionamento;

e Ser conivente lou omisso em relagdo a erros e infragdes a este Codigo e as
disposicdes legais e regulamentares vigentes;

e Exercer outras atividades profissionais durante e.expediente sem autorizagdo,
com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de
horérios, exerc%lrgﬂv}dgdgsb?_ul?ccgrksgt%alr_néq_reRJ}J'l':zgS? empresa ou qualquer
forma de conflito de interesse;

e Exercer qualquer tipo de discriminacdo a pessoas por motivos de natureza
econdmica, social, politica, religiosa, de raca ou de orienta¢do sexual;

e Prejudicar deliberadamente a reputacdo de colaborador da empresa, clientes,
6rgdos governamentais ou de qualquer outro profissional com quem a NSE
mantenha relacionamento comercial;

e Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para
si ou para terceiros, em troca de concessdes ou privilégios de qualquer natureza;

e Priorizar e preservar interesses pessoais em detrimento dos interesses da NSE;

e Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a

informacdes da empresa, mesmo que ndo acarretem prejuizo;
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e Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informacdes de propriedade da
NSE ou de seus clientes e fornecedores;

e Manifestar-se em nome da NSE, por qualquer meio de divulgacdo publica,
guando nao autorizado ou habilitado para tal;

e Impedir ou dificultar a apuracdo de irregularidades;

e Deturpar o teor de qualqguer documento, informacdo ou dado de
responsabilidade da empresa ou de terceiros;

e Facilitar acOes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para qualquer
empresa;

e Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da empresa e seus
préprios bens;

e Manter comunicag¢des inadequadas ou ilegais com quaisquer partes;

e Receber brindes, presentes, gratificacdes e afins que possam influenciar,
recompensar ou interferir'em qualquer prestagao de servico ou decisao oficial
da NSE;

e Realizar promessas a clientes e fornecedores de algo que nado seja certo ou que
ndo esteja dentro de sua alcada;

e Utilizar ou portag dregas ilicitas;; c 6es ELETRICAS

e Qualquer forma de assédio, especial, mais ndo exclusivamente, sexual, moral, ou
situacGes que configurem pressdo, intimidacdo ou ameaca no relacionamento
entre colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrquico;

e Fazer a destruicdo ou descarte indevido de registros e documentos;

e Utilizar de forma ndo razodvel os equipamentos ou recursos das empresas para
resolver ou tratar de assuntos de ordem pessoal;

e Instalar qualquer programa nos computadores sem autorizacdo e homologacao
de Tl;

e Apologia ao terrorismo, trabalho escravo, destruicdo do meio ambiente, dentre
outras praticas consideradas ilegais ou antiéticas;

e Omitir erros e falhas ou ndo os reconhecer tempestivamente;
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8.6 POLITICA DE ANTIRRETALIACAO

A NSE esta comprometida em apoiar uma cultura na qual aspectos legais e éticos podem
surgir. A empresa fornece canais adequados para seus colaboradores e terceiros
relatarem essas questdes sem receios de quaisquer retaliagdes.

Em consonancia com padrées e melhores praticas nacionais e internacionais, o
colaborador que reportar ou manifestar suspeita, de boa-fé, uma situacdo
supostamente antiética ou ilegal, nunca sofrerd qualquer tipo de retaliagdo, seja a
conduta confirmada ou ndo.

Praticas de retaliacdo devem ser prontamente denunciadas e ensejarao a aplicagdo de

medidas disciplinares pela NSE.

9. DO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA
9.1 DA VINCULACAO AO CODIGO DE ETICA

O Cdédigo de Etica deverd ser cumprido por todos os colaboradores que fagam

NORTE LUCOES ELETRICAS . o
parte da empresa. Iﬁ'ortantsoqousc mossfrazer de'?orma clara as informacdes no

decorrer deste documento para facilitar a sua compreensao.

e Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta adotada, o colaborador deve
recorrer ao Recursos Humanos de forma sincera e transparente.

e O Recursos Humanos ira analisar todas as situacGes que possa caracterizar
conflito de interesses, fatos que possam prejudicar a empresa, que contrariem
os principios e normas deste Cddigo, ou que ainda sejam de maior
complexibilidade.

e A NSE assegura o correto tratamento na condugdao destes assuntos e o
compromisso na apuracgao dos casos relatados.

e Situacbes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, deverao ser tratadas

como exceg¢ao e encaminhadas a Diretoria da empresa.
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Este Cddigo reflete os valores e a cultura da NSE e refor¢ca o compromisso da
empresa com a ética, moral, profissionalismo e transparéncia em todas as nossas
acdes no trabalho.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a empresa, deverao
conhecer e zelar pelo cumprimento efetivo deste Cdédigo, tendo os mesmos

compromissos éticos, indistintamente do cargo que ocupam.

9.2 DO NAO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Sabemos que, a ndo observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos
aqui descritos pode influir na credibilidade da imagem institucional da NSE,
perante os clientes, mercado, érgdos supervisores e regulamentadores, governo

e a sociedade em geral.

Sabemos tam cumprimento este Cdédigo podem

ocasionar pr nais, administrativos,

juridico, den

Dessa forma, aquele que incorrer em atitudes contrarias ao disposto neste

Cédigo podera sr%ror%sq_oEnsgboilli_zadcogE iéulzélIl_rrllza_lr_uleqirlzzf Rasproporgéo de seus atos.

As sancgdes internas serdo estipuladas a depender da gravidade da atitude

realizada em discrepancia com este Cédigo de Etica, podendo ser as seguintes:
I.  Notificacdo — caso seja necessaria apenas a corre¢ao de alguma conduta;
II.  Adverténcia — caso seja alguma infracdo de média gravidade;

lll.  Suspensao;

V. Demissao.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

A adesdo as normas contidas neste documento exige sua aplicacdo, de forma
obrigatdria, a ser praticada por todos os colaboradores, sem qualquer distingao.

Sendo assim, todos os colaboradores da NSE, sdo responsaveis por criar e incentivar uma
cultura de pratica de boa governanga pautada na ética, encorajamento, comunicagao
aberta e compromisso com este Cédigo de Conduta.

Em caso de duvidas sobre aplicabilidade das condutas integradas no nosso Cédigo, estas

deverdo ser direcionadas para o Recursos Humanos.
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